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Recursos Humanos

Comunicaciones empresariales productivas

El éxito de |la palabra

Una buena gestién de la comunicacién interna me
jora el crecimiento, la competitividad y la rentabilidad
de las organizaciones y eleva la motivacion de los cola-
boradores.

Generalmente, las organizaciones necesitan mejorar la
gestion de la comunicacién interna para poder alcanzar en
forma mas e ciente los objetivos empresariales.

Una adecuada implementacién de programas de <o
municacion especi cos para mejorar los canales de comu-
nicacién, permitird disminuir algunos problemas que se
presentan habitualmente debido a la complejidad de las
organizaciones, sus redes formales y sus redes informales.

El establecimiento de una adecuada politica de comu
nicacién interna orientada a alcanzar los objetivos estraté-
gicos, a motivar al capital humano, a retener a los mejores
talentos y a generar una cultura corporativa en la que to
dos los miembros se identi quen, es de vital importancia.

El desarrollo de las competencias comunicacionales por
parte de los responsables, jefes, gerentes de la empresa va
a permitir que todos los niveles de la empresa se sientan
protagonistas y favorecera la integracién de los publicos in -
ternos generando ambientes de trabajo positivos.

Comunicacion interna

Muchas organizaciones elaboran diferentes encuestas
de satisfaccion laboral con el objetivo de conocer las varia-
bles ambientales internas que afectan el comportamiento
de las personas dentro de la empresa.

Las percepciones de los integrantes de la organizacion
inciden directamente en la productividad, en el ausentis
mo, en la rotacién y en la satisfaccién de los empleados.

En la evaluacién del clima laboral intervienen multiples
variables, pero una de las mas importantes que se encuen-
tra presente en casi todas las evaluaciones se re ere a la
que evalua las formas tipicas que adoptan las empresas
para comunicar, y cuales son los estilos de comunicacion
preferidos por los integrantes de la organizacion.

En general, los resultados que se obtienen en dichas
encuestas no son muy satisfactorios, ya que los empleados
suelen responder en forma negativa a las preguntas rela
cionadas con comunicacién organizacional, por ejemplo las
vinculadas con la comunicacién interna, a la que respen
den que es mala o se encuentra ausente; o bien, conlaco -
municacion relacionada a la distribuciéon de tareas, a la que
responden que es de ciente debido a la “no comunica-
cion por parte del jefe . Asimismo, frente a una pregunta
sobre la comunicacion y el liderazgo de su jefe, responden
que les falta de liderazgo a los jefes, y que demuestran in
coherencia a la hora de transmitir mensajes, etc. Este tipo
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de aseveraciones se mani estan en forma recurrente en
las organizaciones.

Es importante sefialar que debe tenerse en cuenta que,
detras de cada problema de comunicaciéon hay un proble
ma organizacional que se debe resolver.

Por ello se hace necesario que las empresas establez
can canales de comunicacién institucionalizados y e cien-
tes que permitan lograr la integracion organizacional, don-
de los trabajadores puedan expresar sus quejas en espa
cios formales de escucha, ain cuando no se tenga una
respuesta o soluciones a los reclamos; como asi para que
también puedan conocer los objetivos organizacionales,
el nivel de cumplimiento, la informacién social, los valores
tanto como en situaciones de crisis interna o externa por
las que atraviesa la empresa, etc.

Estos programas colaboran y ayudan a transmitir la
cultura organizacional, los cambios organizacionales, los
logros conseguidos por la organizacién, a la vez que per
miten establecer una buena identidad corporativa, redu
ciendo las percepciones negativas de los integrantes de la
empresa y aumentar la motivaciéon y la productividad de
los colaboradores.

Una buena opinién publica interna tendré consecuen
cias positivas, ya que se manifestard a través de un mejor
clima laboral, un menor ausentismo y la reducciéon de con

ictos entre los clientes tanto internos como externos.

Diseio de planes comunicacionales

El disefio de los planes comunicacionales estad direc-
tamente relacionado con los objetivos empresariales, por
lo que dependera del desarrollo de la estructura, la red, la
cultura, el tipo de industria, el per | de los empleadosy la
de nicién del publico a quien va a dirigirse. El mismo debe
incluir la de nicién del tipo de informacién que se quiere
comunicar.

Si el objetivo del plan comunicacional es acompafar los
cambios organizacionales importantes que permitan ope
rar de manera mas competitiva y sinérgica, es necesario
comunicar en forma continua para que la organizacion se
adapte a los nuevos valores y actitudes.

Si la empresa debe afrontar épocas de crisis, fusiones,
adquisiciones, etc., es imprescindible que se establezcan
acciones comunicacionales estratégicas, que reduzcan la
incertidumbre, los miedos y los rumores que dichas situa
ciones generan.

Todos los roles de conduccién deben estar involucra
dos y deben ser protagonistas y no sélo espectadores.

Para elaborar un plan de mejora en la comunicaciénin -
terna es necesario establecer, dentro del plan estratégico



de la empresa, un plan operativo de gestién comunicacio
nal integrada, y que la efectividad del mismo sea medida a
través de indicadores que permitan evaluar la integridad, el
impacto que generan los eventos que se producen dentro
de la organizacién, o el nivel de readership que produce la
revista de la compafiia, en el caso de que la empresa haya
implementado este canal comunicacional o algun otro indi-
cador que contenga parametros referenciales establecidos
en las encuestas de satisfacciéon de los empleados.
También es sumamente importante que se tenga en
cuenta la necesidad de monitorear en forma constante
otros aspectos directamente relacionados con la comunica -
cion interna empresarial: la comunicacion oral descenden-
te que realizan los gerentes y jefes, los mensajes horizonta -
les entre departamentos o unidades de negocio, los temas
mas recurrentes que se tratan en las reuniones, como asi
también, los manuales de induccién y de procedimientos.

Medios de comunicacion interna
tradicionales, tecnolégicos y medios 2.0
Es importante tener en cuenta en el momento de la de-

nicién del plan estratégico comunicacional que se deben
considerar y seleccionar las herramientas mas apropiadas
de acuerdo a la cultura preponderante en la empresa y el
objetivo que se quiera alcanzar con cada una de las accie
nes comunicacionales que se desean realizar.

Cabe destacar que todas las herramientas que se de
tallan a continuacién pueden ser incorporadas a cualquier
tipo de organizacion:

Medios tradicionales

Medios tecnolégicos

Herramienta que permite compartir toda la
informacidh y centralizarla, admitiendo el acceso
en forma remota, con lo cual se ahorran recursos
y mejora la eficacia organizativa y funcional.

Intranet

El mail, chat, mensajera instantdhea, videos
conferencias, Internet, e learning, etc., son estas
herramientas muy utilizadas en la comunicaciéh
interna debido al avance tecnoldlico, pero su uso
abusivo puede producir distanciamiento en las
relaciones interpersonales.

Medios virtuales

Medios 2.0

Son utilizados en organizaciones que cuentan
con gran caudal de colaboradores. Los mismos
facilitan la participaciéh en proyectos, reducen el
volumen de emails y favorecen la comunicacidh
ascendente.

Blogs, Foros, wikis,
Twiter, Facebook,
Yammer, Linkedlin

GUIBA TECNICA

Traduccién Simultanea por Infrarrojo
Pantallas de Leds

Circuito Cerrado de TV
Videoconferencias (ISDN)
Proyecciones Multimedia
Sonorizacion Profesional
Computadoras y Notebooks

LCD y Plasmas
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Recursos Humanos

Competencias comunicacionales sobreentendido con un intercambio, podra acercar puntos
La comunicacidén es un proceso que consiste en trans de vista diferentes en una situaciéon de con icto, lo cual

mitir informacién y signi cado, siendo una construccién ~ redundara en bene cio de la persona, del equipo y de la

conjunta de signi cado, por lo que la misma debe invitar a organizacion.

la accién, por lo que es necesario que se tengan en cuenta

los principales elementos que intervienen y que permiten

que la comunicacién sea establecida en forma efectiva.
Los elementos son las inferencias, es decir los signi -

- Establecer con claridad los objetivos a alcanzar
- Ser simple al emitir los mensajes de manera directa
- Lograr la empata y ponerse en el lugar del otro

cados que cada persona le da a los hechos, los juicios, las - Detectar y reforzar os logros de los miembros del equipo
suposiciones, las emociones, los cuales adquieren suma - Saber formular crticas de manera asertiva que permitan
importancia y que no deben ser dejados de lado en ningiin cambiar conductas
momento durante el proceso comunicacional para evitar | acciones co- | - Maniestar confianza a través de la aplicacih de princt
que se produzcan las frecuentes barreras comunicaciona municaciona- pios de delegacidn ) ) )
les que afecten el proceso. les efectivas | " Dialogar en forma abierta con los equipos de trabajo
a cargo

Es importante que los responsables, jefes, gerentesy i - - Transmitir instrucciones en forma concreta y con mdkima
deres organizacionales incorporen en su comportamiento claridad y respeto
habitual la competencia comunicacional , de nida como - Intentar solucionar los problemas de los miembros del

la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar con- ?th"pOd i 005 103 colaborad

ceptos e ideas en forma efectiva, incluyendo la habilidad fatar de 'a misima manera  tocos fos colaboracores
. .. - Permitir desarrollar las capacidades de los empleados

de saber cudndo y a quién preguntar para llevar a cabo un

propdsito, incluyendo la capacidad de escuchar al otro y

comprenderlo. Un buen recordatorio de los sabios de la antigtie
En la comunicacion se desperdicia energia cuando el dad aplicable a mejorar las relaciones interpersonales

mensaje que se transmite no produce los resultados de a través de una buena comunicacién.

seados, por lo que es necesario que se consideren estos

aspectos que permitirdn obtener mejores resultados. Vale la pena pensary recordar las palabras de Socrates
En los equipos de trabajo, es habitual que se presenten para resaltar el valor de la verdad llamado el método de los

di cultades individuales y grupales que deben ser resuel-  tres Itros o el test de las tres puertas, como algunos au-

tas a través de un didlogo constructivo, donde se intercam - tores les gusta llamarlo, por las que cada emisor deberia

bien ideas, opiniones, criticas que permitan obtener mejo-  atravesar antes de pronunciar algunas palabras:

rasy que bene cien al cumplimiento de los objetivos. En la primera puerta se preguntaban a si mismos:
Generalmente existen algunos errores tipicos que son  ¢son estas palabras sinceras? si la respuesta era a r-

necesarios que se eviten para lograr acciones comuniea mativa, entonces pasaban a la segunda puertay se pre -

cionales efectivas, como ser: las suposiciones, un ejemplo, ~ guntaban ;son estas palabras necesarias?, por ultimo,

que se escucha comiUnmente decir: la puerta de la utilidad. Sélo si se cumplian las 3 con-

Es que yo creia..., es lo que me imaginaba, eslo que  diciones: SINCERIDAD, NECESIDAD E UTILIDAD, se per
yo supuse, es lo que yo asumi. Hay que recordar a buen mitian que las palabras salieran de sus labios y fueran

entendedor, muchas preguntas, enviadas al mundo.
Otro error tipico de los procesos comunicacionales es

escuchar decir: Una ultima re exién, ;por qué conformarnos con una
El problema es que no nos estamos comunican buena comunicacién? si podemos establecer ademas una

do..., haga lo que haga siempre se comunica, hablando o excelente relacién con todos nuestros colaboradores. ¢Im-
no, el silencio comunica y el lenguaje no verbal comunica posible? n

mas que las palabras, por lo que es importante recordar
que toda comunicacién genera consecuencias en los
demas.

Por ello, es necesario desarrollar la habilidad de escu
char activamente y evitar que se produzcan interferencias
que perjudiquen el proceso, manteniendo el interés y la
atencién de la otra parte mientras se comunica algo, de
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evitar distracciones, conectarse con el interlocutor, obser
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