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Lo que viene para el 2015

Recursos Humanos

Desafios de Recursos Humanos

Algunos temas organizacionales para incorporar en las agendas empresariales

Llega esta altura del afio y es hora de establecer los
préximos desafios que acompaiiaran el 2015.

A continuacion, se desarrollan algunas ideas que
pueden ser de utilidad para enfrentar las circunstan-
cias venideras.

¢ Lograr que los colaboradores equilibren el trabajo y
su vida personal a través del incentivo de la practica
de deportes no tradicionales.

Es cada vez més importante para las empresas tener en
cuenta el equilibrio entre el trabajo y la vida personal como
un bene cio para los empleados, debido a que ayuda a
mantener la fuerza de trabajo productiva y a retener a los
mejores talentos, contribuyendo de manera positiva con el
objetivo de la compafifa.

El bienestar de los colaboradores se ve re ejado en la
combinacién y cumplimiento de sus responsabilidades la
borales y personales. La dedicacién full time a los quehace-
res laborales dio paso a una necesidad de complementar
los requerimientos de la vida personal y familiar. La incor-
poracién de deportes es una excelente manera que han
encontrado las corporaciones para colaborar con el equi-
librio buscado por su capital humano.

Dentro de esta temdtica, ademads de incentivar la practica
de deportes tradicionales como ser futbol, véley, tenis, run
ning y organizar competencias internas, algunas organizacio-
nes van incorporando el bene cio de otros deportes no tan
tradicionales y que han demostrado grandes ventajas para el
alcance de los objetivos personales y organizacionales.

La practica de artes marciales, a pesar de ser un depor-
te individualista, ha evidenciado multiples ventajas en los
equipos de trabajo. Los resultados se traducen en equipos
con integrantes mas concentrados en la obtencién de re
sultados, con menos ansiedad, mas seguros de si mismos,
mas tolerantes, mas leales, mas predispuestos al aprendi
zaje, con mayor autoestima.

La practica de la equitacién es otra alternativa que ha
tenido gran aceptacion en las empresas vanguardistas. El
contacto con la naturaleza y la empatia necesaria para inte -
ractuar con los caballos enfrentan a los equipos de trabajo
con desafios de comunicacién, debiendo encontrar medios
nuevos y de con anza innovadores. Esta actividad permite
al colaborador encontrarse con sus miedos, descubrir ta
lentos y nuevas formas de vincularse con el otro, respetan-
do el lugar y el rol de cada uno en cada equipo de trabajo.

Otro deporte muy interesante es el buceo, ayudando a
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combatir el estrés de quienes lo practican. Permite supe-
rar barreras comunicacionales, desarrollar los hemisferios
cerebrales, elevar el autoestima y descubrir experiencias
distintas y desa antes, con condiciones no habituales para
el sujeto comun.

Considerar alguna de estas nuevas alternativas a la hora
de de nir nuevas competencias deportivas permite que los
integrantes de las organizaciones se sientan mas identi -
cados y alineados con los objetivos que las mismas esta-
blecen.

¢ Desarrollar nuevas tecnologias e implementar plata
formas sociales para mejorar la comunicacién interna

Cada afio, las organizaciones introducen innovaciones
vinculadas al avance vertiginoso de la tecnologia.

Un empresa que aspira a ubicarse en los niveles de la
modernidad tecnolégica requiere el desarrollo de nuevas
tecnologias y la utilizacién de sus recursos, implementando
plataformas sociales para tal n.

El objetivo es hacer foco en la comunicacién interna, la
innovacién y el crecimiento de la productividad del perse
nal. Herramientas como Whatsapp se han convertido en
medios alternativos de interaccién que deben ser tenidos
en cuenta por los responsables de las dreas de comunica
cion institucional. Durante el 2015, las aplicaciones segui-
rén desarrolldandose y ganando mercado y seran las orga
nizaciones las encargadas de conocer y profundizar el uso
de las mismas.

El desafio en paralelo serd encontrar los modos de vincu-
lar las necesidades comunicacionales actuales y crecientes
con los objetivos de la corporacién. Los medios estén dis-
ponibles y pueden ser herramientas altamente Utiles para
lograr un incremento en el compromiso y la participacién
de los integrantes de la organizacion.

¢ Disefar puestos de trabajo divertidos para aumentar
la satisfaccion y la motivacion de los colaboradores

Los puestos de trabajo con desafios y posibilidades de
crecimiento e implementacién de mejoras, que enriquecen
las tareas, permiten que las personas aumenten la satis-
faccién para con su labor. Ello conlleva mejores resultados
a corto, mediano y largo plazo y facilitan la retencién del
personal mas motivado y con voluntad de progreso.

Para alcanzar este objetivo, las organizaciones han incor -
porado dentro de su cultura actividades que fomenten la
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“buena onda” y la cooperacion de cada participante en la
organizacién. El proximo afio deberdn continuar en esta
senda, ya que vencer las barreras de la monotonia y la ru-
tina continuara siendo un tépico clave en la agenda del De -
partamento de Recursos Humanos.

B Gestionar el conocimiento

El conocimiento con el que cuentan las organizaciones es
un valor cualitativo y cuantitativo que marca la diferencia.
En ocasiones documentado y en otras no tan formalizado,
dicho conocimiento debe ser compartido y aprovechado
para ayudar al cumplimiento de los objetivos de las orga
nizaciones.

La capacitacién y el desarrollo del personal son medios
para colaborar con el éxito organizacional. La deteccion
del personal clave dentro de la institucién, que aporte y
agregue valor, facilita la plani cacién de las actividades de
capacitacion y desarrollo en la organizacién, a partir de la
deteccion de las necesidades que se presenten.

En de nitiva, con cambios sociopoliticos a nivel local, re-
gional y global, presentan al 2015 como un afio de desafios
y naturalmente de oportunidades. Las organizaciones de-
beran demostrar plasticidad en todas sus areas, pero indis-
pensablemente los Departamentos de Recursos Humanos
enfrentaran la tarea de gestionar al capital de colaborado
res en pos de maximizar los resultados.

Recursos Humanos

Se espera un afio con un mayor requerimiento de reten-
cién del personal clave con talento y desarrollo intensivo
de competencias de negociacion, exibilidad y adaptabili-
dad para acomodarse a uctuaciones de naturaleza diver-
sa que se palpitan. Deberdn encontrarse nuevas formas de
realizar las mismas tareas, rompiendo esquemas estable-
cidos y estandares obsoletos en bene cio de contar con
organizaciones de vanguardia.

Todo desafio conlleva una incipiente posibilidad de éxito
con lo cual sean bienvenidos los cambios y las innovacio
nes para este afio en el que se espera se alcancen todos los
objetivos propuestos. n

Mg. Viviana Trejo: Magster en Administracién con orienta
cion en Recursos Humanos (UB), Posgrado en Competencias
Profesionales para Contadores Publicos (UADE), Contadora
. Publica y Licenciada en Relaciones Industriales (JADE). Dirige
su propia consultora especializada en RRHH y lidera numera
s0s proyectos de consultora en Gestion de Recursos Humanos
en importantes empresas. Docente de carreras de grado y posgrado en la Univer-
sidad de Buenos Aires y en diversas universidades privadas del pas. Ex vicepresi-
dente de la Comision de Administracion de Personal del Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas de la CABA. Miembro de la Comision Cambio y Desarrollo
organizacional de la Asociacion De Recursos Humanos de la Argentina y de la
Asociacion de Capacitacion y Desarrollo de la Argentina. Autora de numerosos ar-
tculos de su especialidad y expositora en congresos y seminarios nacionales e
internacionales.
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